OPINION MAKER

Prosla su vremena u kojima sam 'ja svoje
odradio, zapelo je u drugom sektoru’

Uspjesni menadzeri kazu da je za razvoj odrziva portfelja danas klju¢no razumijevanje svih elemenata i
procesa zivotnog ciklusa proizvoda, a ne samo zadatka u domeni necijeg rada. Primjerice, da bi developer
ili UX researcher ili data analyst kvalitetno i ciljano obavljao zadatke mora poznavati i razumjeti dugorocnu
strategiju proizvoda na kojem radi, trendove trzista, korisnicku perspektivu i vise od toga

roizvodni menadZment na domacem je tr-
Zistu postao vazna tema: pokrenute su pro-
izvodne zajednice za razmjenu iskustava,
formalizirano je zanimanje proizvodnog
menadzera, a poslodavci traze neke nove vjestine.
Prosla su vremena silosnih procesa u kojima sam
"ja svoje odradio, zapelo je u drugom sektoru’ i mar-
ketinskih kampanja koje odrzavaju na Zivotu proi-
zvode koje korisnik ne Zeli.
Da korisnik bira usluge po mjeri i ne oprasta lose isku-
stvo, nije novost. Novost je na¢in na koji proizvodni
timovi danas rade, razmisljaju i komuniciraju. Prije
svega, kod uspjesnih je poduzetnika promjena meto-
dologije razvoja proizvoda konstanta i gotovo se sve
stalno prilagodava korisnickom iskustvu. Slijedom
toga, poslodavci trenuta¢no najvise traze ljude koji su
vjesti u poslovima analize, istrazivanja i identifikacije
svega $to dolazi od korisnika ili ide prema njemu.

Svi govore o tome

U Hrvatskoj su unatrag godinu dana osnovane ¢ak tri
meni poznate proizvodne zajednice: Product Club
CRO_ALI, Product Tank Zagreb i CRO_TX (Total Expe-
rience = customer, employee and product). U Opatiji je
odrzana prva veéa proizvodna konferencija PRODU-
CTWORLD 2023, a o proizvodnom razvoju disku-
tira se gotovo na svim dogadajima, drustvenim mre-
zama, startup-inkubatorima i akademijama (Algebra
prva izlazi s certifikacijskim programom 'Produktni
menadzer’). O proizvodnom menadZzmentu govori se
iunacionalnoj Strategiji pametne specijalizacije koja
usmjerava IT tvrtke na promjenu iz usluznog poslo-
vanja na proizvodno, §to se u poslovanju pokazalo
profitabilnije i bolje za trzi$ni plasman.

Prosla su vremena skupih marketinskih kampanja
koje spasavaju lose proizvode jer na kraju dana do-
nose samo kratkoroc¢no veselje. Najuspjesniji znaju
da ulaganje vremena i resursa u istrazivanja vodi ka
odrzivim produktima i prevenciji troskova naknad-
noga krpanja nedostataka. Tako je dubinsko istrazi-
vanje potreba korisnika kod mnogih poduzetnika po-
stalo centralna tocka razvoja, a provodi se prema fi-
lozofiji human centered designa i tehnikama poput de-
sign thinkinga, leana i critical thinkinga. Aktualna su
tema i nove tehnologije, koje se sve brze integriraju
u proizvode i mnogi poduzetnici snazno ulazu u re-
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Proizvodni
menadZment
kompleksna je
disciplina, sto
potvrduje nedavno
razvijen hrvatski
standard zanimanja
produktni
menadzer (Registar
Hrvatskoga
kvalifikacijskog
okvira), koji
navodi viSe od 40
kompetencija koje
pokrivaju zivotni
ciklus proizvoda od
ideacije, dizajna i
razvoja do mjerenja
performansai
nadogradnji

surse i razvoj kompetencija zaposlenika na tom po-
drucju. I testiranje produkata s pravim korisnicima
je napokon popularizirano jer znamo da usability
testing proveden za susjednim stolom ne moze dati
razinu kvalitete proizvoda kao kada se testira s lju-
dima koji ¢e ga zaista upotrebljavati. Tvrtke se ko-
riste specijaliziranim servisima, npr. za jednostavna
online testiranja, ili angaziraju profesionalnu istra-
zivacku tvrtku koja ée u radu s korisnicima kombi-
nirati kvalitativne i kvantitativne tehnike radi bolje
kalibracije proizvoda.

Promijenila se i metrika proizvoda, ne dominira vise
prodajna, ve¢ metrika korisnickog ponasanja i isku-
stva. Postavljanje produktnih OKR-ova (ciljevi i
klju¢ni rezultati) i interpretacija rezultata mnogima
su veliki izazov, a najceSée zbog preopterecéenosti po-
dacima ili zbog nedostatka stru¢nosti u tom podrudcju.
O proizvodnoj strategiji i roadmapu takoder se mnogo
govori i piSe, a gotovo u svakom oglasu koji je u svezi
s produktnim upravljanjem ili razvojem nadi cete uvjet
iskustva rada sa strategijom (ili barem poznavanja).

Uz bok najboljima

Proizvodni menadzment kompleksna je disciplina,
$to potvrduje nedavno razvijen hrvatski standard za-
nimanja produktni menadzer (Registar Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira), koji navodi viSe od Cetrdeset
kompetencija koje pokrivaju zivotni ciklus proizvoda
od ideacije, dizajna i razvoja do mjerenja performansi
i nadogradnji. Uspjesni menadzeri kazu da je za ra-
zvoj odrziva portfelja danas kljuéno razumijevanje
svih elemenata i procesa zZivotnog ciklusa proizvoda,
ane samo zadatka u domeni necijeg rada. Primjerice,
da bi developer ili UX researcher ili data analyst kva-
litetno i ciljano izvrSavao zadatke, mora poznavati i
razumjeti dugoro¢nu strategiju proizvoda na kojem
radi, trendove trzista, korisni¢ku perspektivu i vise
od toga. Nepoznavanje konteksta zadatka generira
nepotreban rad i na kraju proizvode koji ne prate vla-
stitu viziju i korisnicke potrebe.

Zaklju¢no, domace trziste razvoja digitalnih proi-
zvoda uz bok je najboljim svjetskim praksama, a
praksa kaze da najuspjesniji Zive promjenu, vjesti su
u analizi i interpretaciji korisnickih podataka, u pro-
misljanju proizvodne strategije, kriti¢ni u rjesavanju
problema, znatizeljni i ulazu u istrazivanja. @
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